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Nota di lettura

Questo documento descrive DDM Learn, piattaforma web enterprise per il Digital Learning &
Management sviluppata all'interno di DDM CraftedSolutions — Digital Dream Mind. Il testo
ripercorre l'intera architettura della piattaforma: dalla logica di sistema e dal framework
metodologico sottostante fino alle specifiche tecniche, ai moduli applicativi, all'integrazione
dell'intelligenza artificiale e ai modelli di deployment. Le sezioni operative — KPI, roadmap, rischi,
modello commerciale — sono concepite per una lettura orientata alla valutazione strategica e
alla decisione di adozione.

Chi desidera comprendere rapidamente il posizionamento della piattaforma pud concentrarsi
sui capitoli 2, 7 e 20, che descrivono il problema affrontato, il flusso operativo e il modello
commerciale. Chivuole approfondire l'architettura tecnica puo leggere i capitoli 1, 3,4 e 11. Le
sezioni 16-19 sono progettate per una lettura orientata a KPI, roadmap e differenziazione.



Executive Summary

DDM Learn nasce come implementazione del framework "Learning Intelligence by Design"
all'interno di DDM CraftedSolutions, e si presenta come una piattaforma SaaS web-based
enterprise-ready per la gestione end-to-end della formazione aziendale e accademica. La
piattaforma consente di creare, erogare, monitorare e ottimizzare percorsi formativi
attraverso un'architettura cloud-native, API-first e orientata al Domain-Driven Design
(DDD), con integrazione profonda di moduli di intelligenza artificiale generativa e predittiva.

L'utente — che si tratti di un amministratore, di un formatore o di uno studente — opera
all'interno di un workflow guidato ma non rigido, che integra nativamente gamification, social
learning, microlearning, analytics in tempo reale e un assistente Al contestuale. La
piattaforma non ¢ un LMS standard da configurare: ¢ un ecosistema formativo costruito
attorno ai processi, alla cultura e agli obiettivi reali di ogni organizzazione, in coerenza con la
filosofia Crafted Solutions di Digital Dream Mind.

Il cuore tecnologico € la pipeline RAG (Retrieval-Augmented Generation) che trasforma
documenti aziendali, policy interne e materiali formativi in un sistema di conoscenza
interrogabile in tempo reale. L'Al non € un livello accessorio: € il motore che governa
personalizzazione, generazione di contenuti, assistenza continua e analisi predittiva del
comportamento formativo. Lo storico di ogni tenant costruisce nel tempo una memoria
evolutiva che rende la piattaforma progressivamente piu aderente alle esigenze
dell'organizzazione.

DDM Learn non produce solo corsi: crea le condizioni strutturali perché la
conoscenza accumulata da un'organizzazione diventi un vantaggio competitivo
misurabile, replicabile e governabile.



1. Problema e Contesto: perché serve
un sistema di Learning Intelligence

Nel contesto attuale, molte organizzazioni si trovano in una condizione paradossale: la
disponibilita di strumenti digitali e generativi per la formazione ¢ aumentata in modo
significativo, ma il processo di gestione della conoscenza rimane spesso frammentato,
dispersivo e difficilmente misurabile. La fase di progettazione dei percorsi formativi continua
a dipendere da iterazioni manuali, da contenuti non aggiornati e da sistemi che non dialogano
tra loro, separando la creazione del contenuto dalla verifica dell'efficacia formativa.

Questo genera una conseguenza concreta: il tempo non viene perso nella generazione del
contenuto, ma nella convergenza verso percorsi coerenti, adeguati al profilo del singolo
collaboratore e verificabili nei risultati. Il processo diventa costoso non solo in termini
economici — ore uomo dedicate alla produzione e manutenzione dei materiali — ma anche in
termini di inefficacia: la formazione erogata non corrisponde ai gap reali, non viene
completata, non produce impatto misurabile sui KPI operativi.

Parallelamente, gli strumenti AI generalisti hanno introdotto nuove possibilita, ma non
risolvono il problema strutturale: un modello generativo puo produrre contenuti, ma non
governa il processo formativo. In assenza di vincoli espliciti, contesto strutturato e metriche
operative, la generazione tende a produrre materiali, non percorsi. Questo e il punto di
frattura tra adozione superficiale dell'Al e costruzione di un vantaggio competitivo reale nella
gestione del capitale umano.



1.1 Le fratture del processo formativo tradizionale

Creazione contenuti lenta e costosa

La produzione di materiali formativi richiede
settimane di lavoro specialistico. I contenuti
invecchiano rapidamente e la loro manutenzione
diventa un collo di bottiglia operativo che rallenta
l'intera strategia formativa.

Formazione non
personalizzata

I percorsi formativi
standardizzati ignorano i gap
specifici di ogni collaboratore.
I risultato € formazione
erogata in eccesso dove non
serve e assente dove sarebbe
critica, con un impatto reale
sul business difficile da
misurare.

Assenza di feedback in tempo reale

Il tradizionale ciclo valutazione-revisione introduce
latenza tra rilevazione del problema e intervento
correttivo. L'organizzazione scopre le lacune
formative quando il danno operativo e gia avvenuto.

Sistemi non integrati

LMS, HRIS, CRM e
piattaforme di comunicazione
operano  in  silos. La
sincronizzazione manuale
introduce errori, duplicazioni
e un costo di gestione che
cresce in modo non lineare con
le dimensioni
dell'organizzazione.

Compliance e tracciabilita insufficienti

La gestione della formazione obbligatoria e delle
certificazioni richiede processi manuali soggetti a
errore. L'assenza di tracciabilita automatica espone
l'organizzazione a rischi legali e reputazionali.

Mancanza di ROI
dimostrabile

Gli investimenti in formazione
non vengono misurati in
termini di impatto sui KPI
operativi. La formazione &
percepita come costo e non
come asset strategico,
rendendo difficile la sua difesa
nelle decisioni di budget.



1.2 1l ruolo di DDM Learn

DDM Learn nasce per intervenire esattamente in questo spazio. La piattaforma implementa
un modello di Learning Intelligence in cui la formazione non € una sequenza informale di
corsi, ma un workflow governato: analisi dei gap di competenza, definizione di percorsi
strutturati, generazione assistita di contenuti, erogazione personalizzata, monitoraggio in
tempo reale e ottimizzazione progressiva basata sull'uso. Il risultato non e solo accelerazione,
ma maggiore controllo, maggiore replicabilita e maggiore qualita decisionale nella gestione
del capitale umano.

In questo quadro, DDM Learn rappresenta uno dei prodotti sviluppati all'interno di DDM
CraftedSolutions, l'unita di Digital Dream Mind dedicata alla costruzione di ecosistemi
software personalizzati su architetture moderne, API-first e altamente scalabili. L'obiettivo
non € adottare le best practice di mercato, ma costruire un sistema che si adatti ai processi
reali dell'organizzazione, riducendo il disallineamento tra strumento digitale e workflow
operativo.



2. Il Modello Learning Intelligence by
Design

(Sezione concettuale)

Il concetto di Learning Intelligence by Design nasce dall'osservazione che, nei processi
tradizionali di gestione della formazione aziendale, molte decisioni vengono prese in modo
implicito, non documentato e spesso non replicabile. Il risultato € un ecosistema formativo
che dipende fortemente dall'esperienza individuale dei formatori e dei responsabili HR, ma
che risulta difficile da trasferire, misurare o scalare in modo coerente all'interno di
un'organizzazione.

Il Learning Intelligence by Design non sostituisce la componente umana della formazione, ma
la struttura. Trasforma il processo formativo da sequenza informale di corsi a percorso
governato da analisi di competenze, parametri dichiarati e passaggi osservabili. Ogni scelta —
percorso formativo assegnato, contenuto generato, quiz somministrato, badge assegnato —
diventa parte di un sistema leggibile, documentabile e migliorabile nel tempo.

All'interno di questo approccio si inserisce il modello AI-Augmented Learning. L'intelligenza
artificiale non e trattata come generatore autonomo di contenuti, ma come componente
operativa del processo. Il suo ruolo € analizzare i gap di competenza, rendere confrontabili
profili eterogenei, proporre percorsi coerenti e fornire assistenza strutturata durante
I'apprendimento. Il ruolo decisionale rimane umano: 1'Al supporta, accelera, esplicita; non
sostituisce la responsabilita pedagogica e organizzativa.

Il principio fondamentale

Senza struttura, 1'AI generativa produce contenuti; con struttura, produce
conoscenza. E in questa differenza che si colloca il valore strategico di DDM Learn:
non un generatore di corsi, ma un sistema che organizza, governa e ottimizza l'intera
intelligenza formativa dell'organizzazione.

La logica di skills gap analysis, definizione di percorsi strutturati, generazione controllata di
contenuti e monitoraggio dei risultati non € un flusso casuale, ma la formalizzazione operativa
del Learning Intelligence by Design. Ogni output nasce da un contesto costruito, da parametri
espliciti e da una valutazione strutturata che rende visibili le lacune, i progressi e le
implicazioni operative. Questo consente di ridurre iterazioni, rendere la valutazione piu
oggettiva e trasformare la formazione in un ambiente governabile.

In questo quadro, DDM Learn rappresenta l'implementazione tecnologica del modello Al-
Augmented Learning sviluppato all'interno di DDM CraftedSolutions. La piattaforma traduce
la metodologia in workflow operativo, integrando pipeline RAG, generazione assistita di
contenuti, assistente virtuale contestuale, gamification, social learning, analytics predittivi e
automazione dei workflow in un unico sistema coerente.



2.1 Destinatari e Contesto di Utilizzo

DDM Learn e progettata per essere utilizzata in contesti professionali in cui la formazione non
€ un atto isolato, ma un processo che coinvolge piu figure, pit vincoli e piu livelli di decisione.
La piattaforma si rivolge a team HR, responsabili della formazione, content creator, formatori
e studenti, che devono trasformare obiettivi strategici e gap di competenza in percorsi
formativi coerenti, documentati e progressivamente ottimizzabili.

Reparti HR e L&D Formatori e Content
Responsabili della formazione che necessitano di Creator

strumenti per analizzare gap di competenza, progettare Figure specializzate nella
percorsi strutturati, monitorare la compliance e produzione di  materiali
dimostrare il ROI della formazione agli stakeholder. formativi che beneficiano

dell'AI generativa  per
accelerare la creazione di
corsi, quiz e materiali
didattici partendo da

documenti aziendali
esistenti.
Management e C-Suite Collaboratori e Studenti
Decisori che necessitano di dashboard in tempo reale Utenti finali che beneficiano
per monitorare l'impatto della formazione sui KPI di percorsi personalizzati,
operativi e per pianificare investimenti in sviluppo del assistenza Al 24/7, contenuti
capitale umano su base dati. microformativi accessibili da

qualsiasi  dispositivo e
meccaniche di gamification
che aumentano engagement
e retention.

2.2 Cosa la piattaforma non & (Confini dichiarati)

DDM Learn non € un sistema di gestione delle risorse umane (HRIS) e non sostituisce
strumenti di performance management o sistemi di payroll. La piattaforma non e
progettata per certificare competenze con valore legale esterno, ma per ridurre
l'incertezza nella gestione interna della conoscenza, anticipare criticita formative e
rendere piu efficiente il passaggio dalla necessita di competenza alla sua acquisizione
documentata.




3. Architettura del Sistema e
Infrastruttura Tecnica

DDM Learn ¢ sviluppata come piattaforma SaaS web-based enterprise-ready, progettata per
supportare un flusso completo di creazione, erogazione e monitoraggio della formazione
aziendale e accademica. Il perimetro applicativo non nasce come verticale su una singola
tipologia di organizzazione, ma é strutturato per adattarsi a imprese di qualsiasi dimensione
e settore, mantenendo invariata la logica di analisi dei gap, gestione dei percorsi formativi,
generazione Al e output finali.

Dal punto di vista tecnologico, il sistema e costruito su uno stack moderno con frontend
sviluppato in Next.js 15+ con React 19, che combina Server Components e App Router per
garantire prestazioni ottimali sia sul server sia sul client. Il backend e sviluppato interamente
in Node.js con Express.js, scritto in TypeScript 5+ per garantire solidita tipologica e
manutenibilita del codice. Questa scelta € coerente con la necessita di offrire un'interfaccia
altamente dinamica, reattiva e modulare.

L'infrastruttura € progettata per operare in ambiente cloud, con 1'obiettivo di separare le
componenti di UI dalla parte computazionale. Questo € importante perché i carichi generativi
e analitici hanno natura diversa: l'interfaccia richiede reattivita e stabilita, mentre le
componenti Al e di analisi richiedono scalabilita e capacita di esecuzione parallela. La
containerizzazione Docker con orchestrazione Kubernetes consente deployment uniformi in
qualsiasi ambiente e gestione automatizzata del ciclo di vita dei servizi.



3.1 Stack Tecnologico Completo

Componente Tecnologia
Backend Node.js / Express.js
Frontend Next.js 15+ / React 19

Database Primario PostgreSQL 15+

Caching & Job Queue Redis 7+ / BullMQ
ORM / Query Builder Objection.js / Knex.js
Identity Management Keycloak 26+

Real-time Engine Socket.io

Al Engine OpenAl GPT-40/
LangChain
Containerizzazione Docker

Orchestrazione Kubernetes (Helm

charts)

Networking

Documentazione API Swagger / OpenAPI 3.0
Testing Jest / Supertest
Search Engine Elasticsearch
Monitoring Prometheus + Grafana

Log Analysis ELK Stack

Nginx Ingress Controller

Dettagli

Scritto interamente in TypeScript 5+
per robustezza e manutenibilita

Server Components, App Router,
ottimizzazione SSR e SSG

Supporto per query vettoriali via
pgvector per Al semantica

Gestione code asincrone, caching
distribuito e sessioni

Migrazioni versionate e
modellazione a oggetti relazionali

OIDC, OAuth 2.0, SAML 2.0 per
gestione identita enterprise

WebSockets con fallback long-
polling per aggiornamenti live

Integrazione modelli GPT-40 e
embeddings per RAG e chatbot

Isolamento servizi e deployment
riproducibile

Gestione automatizzata del ciclo di
vita in produzione

Reverse proxy, SSL termination,
routing basato su path

Generazione automatica da
decoratori, interfaccia interattiva

Copertura unitaria, integrazione ed
end-to-end

Ricerca full-text avanzata su
contenuti e log

Metriche real-time e alerting
configurabile

Elasticsearch, Logstash, Kibana
per analisi operativa



3.2 Architettura Multi-Tenant e Isolamento dei Dati

La piattaforma adotta un'architettura a microservizi modulari gestita tramite un sistema
Monorepo, che permette la condivisione di logiche core tra backend, frontend e servizi di file
system. La multi-tenancy € implementata tramite isolamento logico (tenant_id a livello di
schema) o fisico (schemi separati su PostgreSQL) per garantire la massima privacy dei dati
tra diverse organizzazioni.

Scalabilita Orizzontale Scalabilita Verticale

I servizi applicativi sono stateless, permettendo Gestione dinamica delle
repliche multiple dietro load balancer. L'auto-scaling risorse per database
nativo in ambiente cloud gestisce automaticamente i (PostgreSQL) e cache
picchi di carico senza intervento manuale. (Redis). II sistema adatta

I'allocazione delle risorse al
volume di utilizzo effettivo,

ottimizzando i costi
operativi.

Storage Segregato SLA e Continuita

Utilizzo di S3 Presigned URLs per garantire che Operativa

I'accesso ai file multimediali avvenga solo previa Configurazione active-active

autorizzazione, riducendo il carico sul server con bilanciamento del carico

applicativo e garantendo sicurezza a livello di asset. geografico opzionale. SLA
>99,0% uptime garantito su
base  mensile. Backup

incrementali ogni 6 ore con
retention di 9o giorni.

3.3 Pipeline Modulare del Sistema

\

Il sistema e strutturato come pipeline modulare: I'utente fornisce input (documenti da
caricare, parametri del percorso formativo, query al chatbot), il sistema acquisisce e elabora i
dati, costruisce un contesto, esegue analisi semantica, genera output personalizzati e registra
ogni interazione per il continuous learning. Questo significa che la generazione non avviene
in modo casuale, ma come conseguenza di una valutazione strutturata, coerente con
I'approccio Learning Intelligence by Design su cui si basa DDM Learn.



4. Esperienza Utente e Flusso
Operativo

DDM Learn e progettata per accompagnare tre tipologie distinte di utente attraverso
workflow ottimizzati per il loro ruolo specifico: I'amministratore che governa la piattaforma e
gli utenti, il formatore (teacher) che crea e gestisce i contenuti, e lo studente che fruisce dei
percorsi formativi. Ogni ruolo ha accesso a un'interfaccia e a funzionalita calibrate sulle
proprie responsabilita, all'interno di un sistema coerente e integrato.



4.1 Il Workflow del Formatore

Il formatore accede alla piattaforma e dispone immediatamente di un ambiente operativo
completo per la creazione e gestione dei corsi. Il flusso non € vincolato a una sequenza rigida:
il formatore puo iniziare da un documento aziendale esistente — PDF, DOCX, trascrizione
video — e affidare all'Al la strutturazione iniziale del corso, oppure costruire il percorso
manualmente integrando lezioni multimediali, quiz, materiali supplementari e prerequisiti.

La generazione Al-assistita riduce drasticamente il tempo di produzione: il sistema analizza
il documento caricato, lo suddivide in segmenti semantici (chunking intelligente), genera
embeddings vettoriali e costruisce una struttura di corso con obiettivi di apprendimento,
contenuto delle lezioni e quiz calibrati. Il formatore mantiene pieno controllo editoriale: I'Al
propone, il formatore valida, modifica e pubblica.

Caricamento e analisi del documento

Il formatore carica un documento aziendale (PDF, DOCX, trascrizione
video). Il sistema esegue OCR se necessario, estrae il testo, lo segmenta in
chunk semantici e genera embeddings vettoriali archiviati in PostgreSQL con
pgvector.

Generazione struttura del corso

L'AI Engine analizza i chunk e propone una struttura di corso: titolo, obiettivi
di apprendimento, suddivisione in lezioni, sequenza logica e prerequisiti. Il
formatore valida e personalizza la struttura prima di procedere.

Arricchimento con contenuti multimediali

Il formatore integra video (con encoding HLS automatico), immagini e
materiali supplementari. Il sistema gestisce 1'intero ciclo di vita dei media
con storage segregato su S3 e accesso via Presigned URL.

Configurazione valutazioni e certificazioni

Il formatore configura quiz con opzioni avanzate: randomizzazione delle
domande, limiti di tempo, tentativi multipli, feedback immediato per
risposta. Il sistema genera automaticamente certificati PDF con firma
digitale al completamento.

Pubblicazione e assegnazione

Il corso viene pubblicato e assegnato ai gruppi target, manualmente o tramite
automazione basata su ruolo aziendale. Il sistema attiva i workflow di notifica
e registra l'inizio del monitoraggio analitico.




4.2 Il Workflow dello Studente

Lo studente accede alla piattaforma e trova un ambiente personalizzato che riflette il suo
profilo di competenze, i percorsi assegnati e i progressi gia compiuti. L'interfaccia € costruita
per ridurre la frizione tra intenzione e azione: il corso successivo suggerito € sempre visibile,
il progresso € tracciato visivamente e il sistema di notifiche mantiene 1'engagement anche

fuori dalla sessione attiva.

L'interazione con l'assistente Al ¢ integrata nativamente: in qualsiasi momento durante la
fruizione di un corso, lo studente puo aprire la Smart Chat e porre domande sui materiali. Il
sistema risponde esclusivamente sulla base del corpus documentale del corso (pipeline RAG),
garantendo risposte pertinenti, verificabili e circoscritte al dominio formativo specifico.
Questo elimina la dipendenza dalla disponibilita del formatore e garantisce supporto continuo

24/7.

Dashboard personalizzata

Visualizzazione immediata dei corsi assegnati, dei
progressi in corso, delle scadenze imminenti e dei
badge ottenuti. La dashboard si adatta al ruolo e al
contesto dell'utente, mostrando priorita formative
pertinenti.

Fruizione multi-
dispositivo

Accesso via browser desktop,
tablet e smartphone
attraverso la PWA. Modalita
offline per lo scaricamento
dei contenuti e la fruizione
senza  connessione, con
sincronizzazione automatica
dei progressi.

Smart Chat Al 24/7

Assistente virtuale contestuale che risponde in tempo
reale alle domande sui materiali del corso. Le risposte
sono ancorate esclusivamente al corpus documentale
specifico, garantendo pertinenza e tracciabilita.

Percorso gamificato

Meccaniche di badge, punti e
classifiche integrate nel
flusso formativo. Il
completamento di  quiz,
l'accesso ai materiali e
l'interazione con i forum
contribuiscono al punteggio
globale dello studente.



5. Data Management Layer (Gestione
e strutturazione dei dati)

Il Data Management Layer e responsabile dell'acquisizione, strutturazione, normalizzazione
e governance di tutti i dati che transitano nella piattaforma: contenuti formativi, profili
utente, interazioni, risultati dei test, log di sistema e dataset di addestramento per i moduli
Al Costituisce la base infrastrutturale su cui si appoggiano tutte le analisi e le funzionalita
intelligenti della piattaforma.

5.1 Modello Relazionale e Integrita dei Dati

Il database primario PostgreSQL 15+ implementa uno schema relazionale normalizzato con
integrita referenziale garantita a livello di database. Ogni informazione ha rappresentazione
univoca e certificata, eliminando ridondanze e garantendo dataset puliti come prerequisito
per analisi affidabili. L'ORM Objection.js con query builder Knex.js gestisce migrazioni
versionate e modellazione a oggetti, garantendo la riproducibilita dello schema in qualsiasi
ambiente di deployment.

Un elemento distintivo ¢ il supporto nativo per query vettoriali tramite I'estensione pgvector.
Questo consente di archiviare gli embeddings generati dalla pipeline RAG direttamente nel
database relazionale, senza la necessita di un vector store separato. Le query semantiche —
alla base del motore di ricerca e del chatbot AI — vengono eseguite a livello di database con
performance ottimizzate e garanzie di consistenza transazionale.

5.2 Audit Trail e Tracciabilita Completa

Audit Trail by Design

Ogni operazione CRUD eseguita sulla piattaforma viene tracciata con timestamp
preciso, user ID, indirizzo IP sorgente e contesto operativo. Questo non € un layer di
logging aggiunto a posteriori, ma un principio architetturale integrato nel core del
sistema. Il soft delete garantisce recuperabilita e compliance: nessun dato viene
eliminato fisicamente senza una procedura documentata.

Il versionamento dei record sulle entita critiche — profili di competenza, configurazioni dei

corsi, risultati dei quiz — consente la ricostruzione dell'evoluzione nel tempo. Questo abilita

analisi di trend e pattern comportamentali impossibili su snapshot statici: non solo "cosa"
nn

l'utente ha fatto, ma "quando", "come" e "in quale sequenza", fornendo il contesto temporale
necessario per analisi predittive affidabili.



5.3 Architettura Event-Driven

Ogni azione rilevante dell'utente — completamento di un corso, superamento di un quiz,
ottenimento di un badge, pubblicazione in un forum — genera un evento nel bus di messaggi
Redis/BullMQ. Questo approccio asincrono consente di gestire task pesanti come la
generazione di certificati PDF, l'invio di notifiche multicanale e 1'aggiornamento delle
analytics senza impatto sulle performance operative della piattaforma. Il message queue
garantisce che nessun evento venga perso anche in caso di temporanea indisponibilita di un
componente.

Normalizzazione dei profili di competenza Data Quality by Design

Le skills di ogni collaboratore vengono rappresentate Il sistema implementa

in formato strutturato e comparabile, validazione rigorosa degli

indipendentemente dalla loro fonte: auto- input  tramite Zod e

dichiarazione, valutazione del manager, risultato di sanitizzazione automatica

quiz o completamento di corso. contro XSS (DOMPurify). La
qualita del dato € garantita alla
fonte, non post-hoc.

Gestione del Data Drift Privacy e Data

Il dataset non & statico: i contenuti formativi vengono Minimization

aggiornati, i profili di competenza evolvono e i La raccolta dei dati & limitata

benchmark di settore cambiano. La piattaforma e alle finalita dichiarate. Il

progettata per adattarsi a questo drift senza richiedere sistema implementa

reinizializzazione. pseudonimizzazione per i
dataset analitici e

anonimizzazione automatica
dei PII al raggiungimento della
scadenza di retention.




6. Al Engine: Pipeline RAG e
Intelligenza Contestuale

L'AI Engine rappresenta il cuore differenziante di DDM Learn: il sistema che trasforma i dati
strutturati in intelligenza operativa applicata alla formazione. Il motore integra una pipeline
RAG (Retrieval-Augmented Generation) per la gestione della conoscenza, un modello di
generazione assistita dei contenuti e un sistema di analisi predittiva del comportamento
formativo.

6.1 Pipeline RAG: Architettura e Funzionamento

La pipeline RAG (Retrieval-Augmented Generation) € il meccanismo che consente
all'assistente AI di rispondere alle domande degli studenti basandosi esclusivamente sui
materiali del corso specifico, garantendo risposte pertinenti, contestuali e verificabili. Il
sistema articola il processo in sei fasi sequenziali:

Ingestion

Caricamento dei file nella piattaforma: PDF, DOCX, presentazioni,
trascrizioni video generate automaticamente dal modulo di streaming. Il
sistema accetta documenti in formato testo strutturato e semi-strutturato,
gestendo automaticamente la diversita dei formati attraverso parser
specializzati.

Chunking Intelligente

Suddivisione del testo in segmenti semanticamente coerenti. L'algoritmo
non segmenta meccanicamente per numero di caratteri, ma identifica confini
semantici naturali: paragrafi, sezioni, concetti. Questo mantiene il contesto
all'interno di ogni chunk, migliorando la qualita del retrieval.

Embedding Generation

Trasformazione di ogni chunk in un vettore numerico ad alta dimensionalita
tramite i modelli di embedding OpenAl. I vettori catturano il significato
semantico del testo, non solo la corrispondenza lessicale, abilitando ricerche
per concetto e non solo per parola chiave.




Vector Storage su pgvector

Archiviazione dei vettori in PostgreSQL con l'estensione pgvector. Questa
scelta architetturale unifica la gestione dei dati relazionali e vettoriali in un
unico sistema, semplificando operazioni transazionali, backup e compliance.
Le query vettoriali sono eseguite con operatori ottimizzati di similarita
coseno.

Semantic Retrieval

Quando lo studente pone una domanda, il sistema genera I'embedding della
query e recupera i K chunk pitt semanticamente simili dal corpus del corso.
Il retrieval € contestuale: considera il corso attivo e il punto del percorso in
cui si trova lo studente.

Grounded Generation con GPT-40

I chunk recuperati vengono inseriti nel contesto del modello GPT-40 insieme
alla domanda dello studente. II modello genera una risposta basata
esclusivamente sui materiali forniti, con citazione della fonte specifica.
L'approccio grounded elimina le allucinazioni e garantisce la tracciabilita di
ogni affermazione.

6.2 Generazione Al-Assistita dei Contenuti

Il modulo di generazione Al non si limita al chatbot: assiste il formatore nella creazione
dell'intero ecosistema di contenuti del corso. Partendo da un documento aziendale, il sistema
¢ in grado di proporre automaticamente struttura del corso, obiettivi di apprendimento,
sintesi delle lezioni, domande per i quiz e feedback differenziati per risposta corretta e errata.

Questo non € un processo black-box: ogni proposta € accompagnata dal riferimento alla
sezione del documento sorgente da cui € stata generata. Il formatore puo accettare, modificare
o rifiutare ogni elemento proposto, mantenendo pieno controllo editoriale. Il sistema di
generazione opera su LangChain come orchestratore, che gestisce la catena di prompt, la
memoria contestuale e l'integrazione con i modelli OpenAl.



6.3 Funzionalita Al Integrate nella Piattaforma

Smart Chat — Tutor Al 24/7

Assistente virtuale che risponde alle domande degli
studenti basandosi esclusivamente sui materiali del
corso attivo. Ogni risposta € ancorata a fonti
documentali verificabili. Il tutor non sostituisce il
formatore: amplifica la sua capacita di supporto
eliminando le barriere temporali.

Skills Gap Analysis

Automatica
Il sistema analizza il profilo di
competenze di ogni

collaboratore, lo confronta
con i requisiti del ruolo e
suggerisce percorsi formativi
su misura. L'analisi e
continua e si aggiorna al
completamento di ogni corso
o al cambio di ruolo.

Generazione Automatica Contenuti

Tool che generano struttura di corso, quiz e materiali
didattici partendo da documenti aziendali o prompt
testuali. Il sistema riduce drasticamente i tempi di
sviluppo preservando la qualita e la coerenza
pedagogica.

Next Best Learning

Algoritmo che suggerisce il
prossimo corso ottimale
basandosi su storico di
apprendimento, risultati dei
quiz, gap di competenza
rilevati e pattern
comportamentali di utenti
con profilo simile.

Sentiment Analysis sui Feedback

NLP applicato alle valutazioni dei corsi e ai messaggi
nel forum per classificare automaticamente il
sentiment (positivo, neutro, negativo). Abilita
escalation proattiva verso i formatori su corsi con
feedback critici ricorrenti.

Analytics Predittivi

Il sistema identifica studenti
a rischio di abbandono prima
che abbandonino, basandosi
su pattern di accesso,
engagement con i contenuti e
velocita di progressione,
consentendo interventi
preventivi personalizzati.



7. Moduli Applicativi e Workflow End-
to-End

DDM Learn € strutturata in moduli applicativi indipendenti ma profondamente
interconnessi, ciascuno con API REST dedicate che espongono le funzionalita come servizi
modulari integrabili in ecosistemi digitali esterni. Il workflow end-to-end integra tutti i
moduli in un'esperienza coerente, tracciabile e ottimizzabile nel tempo.

7.1 LMS Core — Gestione Percorsi Formativi

I modulo LMS Core gestisce l'intera struttura dei contenuti formativi: corsi, lezioni,
prerequisiti, versioni e stati di pubblicazione. L'architettura supporta percorsi formativi
complessi con dipendenze tra corsi, sequenzialita configurabile e assegnazione basata su
regole. Ogni corso € un'entita versionata: le modifiche al contenuto non impattano i progressi
degli studenti gia iscritti, garantendo continuita del percorso formativo.

Endpoint: /api/courses

Gestione completa del ciclo di vita dei corsi: creazione, versionamento,
pubblicazione, archiviazione. Supporta operazioni CRUD complete, filtering
avanzato per categoria, livello e stato, paginazione e ordinamento dinamico. Ogni
operazione genera eventi nel bus di messaggi per la propagazione asincrona degli
aggiornamenti.




7.2 Assessment — Valutazione e Quiz

Il modulo di Assessment gestisce 1'intero ciclo di vita delle valutazioni: creazione di quiz con
tipologie di domande multiple (risposta singola, risposta multipla, testo libero,
corrispondenza), configurazione avanzata (limite di tempo, randomizzazione delle domande
e delle risposte, numero massimo di tentativi, soglia di superamento), feedback immediato
personalizzato per ogni risposta e analytics dettagliate sui risultati.

Randomizzazione avanzata Feedback pedagogico
Le domande vengono estratte da un pool configurabile I formatore configura
e presentate in ordine casuale. Le opzioni di risposta messaggi di  feedback
vengono ugualmente randomizzate, rendendo ogni specifici per ogni risposta:
tentativo unico e riducendo il rischio di apprendimento non solo 'corretto’ o 'errato’,
meccanico delle posizioni. ma spiegazione del concetto
sottostante. Questo

trasforma il quiz da
strumento valutativo a

strumento di
apprendimento.
Analytics sui risultati Scoring e grade book
Il sistema rileva automaticamente le domande con tasso Punteggi configurabili,
di errore elevato, identificando potenziali lacune nella media ponderata tra
progettazione del contenuto o nel materiale formativo a tentativi multipli, grade
monte. I dati alimentano il continuous improvement book per il formatore con
del corso. vista aggregata e drill-down

sul singolo studente. Export
in XLSX/PDF per
reportistica istituzionale.

7.3 Certifications — Gestione Certificati

Il modulo Certifications gestisce l'intero ciclo di vita delle certificazioni: dalla configurazione
dei requisiti di completamento alla generazione automatica del certificato PDF, dalla firma
digitale alla verifica dell'autenticita. I template sono completamente personalizzabili in
HTML/CSS, consentendo di replicare l'identita visiva dell'organizzazione.

Endpoint: /api/certificates

Generazione on-demand e automatica di certificati PDF. Supporta firma digitale, QR
code di verifica e template personalizzabili. I certificati sono archiviati con retention
configurabile e accessibili per download da parte dello studente in qualsiasi momento
dopo il conseguimento.




7.4 Smart Chat — Assistente Virtuale Al

Il modulo Smart Chat implementa la pipeline RAG descritta nella sezione 6, esponendo
l'assistente Al come interfaccia conversazionale integrata nel flusso di fruizione del corso.
L'assistente € contestuale: conosce il corso attivo, la lezione corrente e la cronologia delle
domande precedenti all'interno della sessione. Questo consente risposte progressivamente
piu precise e coerenti con il percorso dello studente.

Il sistema di grounding garantisce che ogni affermazione dell'assistente sia riconducibile a un
chunk specifico del documento sorgente. Quando la risposta non puo essere trovata nei
materiali del corso, il sistema lo dichiara esplicitamente, invitando lo studente a contattare il
formatore. Questo meccanismo di fallback onesto mantiene la fiducia nel sistema e ne
preserva l'utilita pedagogica.

7.5 Streaming — Gestione Video e Media

Il modulo Streaming gestisce l'intero ciclo di vita dei contenuti video: upload, trascodifica
automatica in formato HLS (HTTP Live Streamlng), generazione delle miniature,
distribuzione adattiva basata sulla velocita di connessione e generazione automatica dei
sottotitoli tramite speech-to-text. I file multimediali sono accessibili tramite S3 Presigned
URLSs, garantendo sicurezza e scalabilita.

7.6 Notifications — Comunicazione Multicanale

Il modulo Notifications gestisce il workflow completo delle comunicazioni: notifiche in-app
in tempo reale tramite Socket.io, email transazionali per eventi formativi (iscrizione,
scadenza, completamento, certificazione), browser push notifications tramite VAPID e SMS
per comunicazioni critiche. Ogni canale e configurabile per tipo di evento e per preferenza
dell'utente.

7.7 Analytics — Intelligence Operativa

Il modulo Analytics espone dashboard configurabili con metriche in tempo reale per tre livelli
di utente: lo studente visualizza i propri progressi e il confronto con la media del gruppo, il
formatore monitora engagement, risultati e feedback per corso, I'amministratore ha accesso
alla vista organizzativa completa con drill-down per team, dipartimento e periodo.

7.8 User Profile — Skills Matrix e Storico Formativo

Il modulo User Profile gestisce la rappresentazione strutturata del profilo di competenze di
ogni collaboratore: Skills Matrix con livelli di padronanza per competenza, storico formativo
completo, certificazioni conseguite, badge e punti gamification, e storico delle valutazioni.
Questo profilo e l'input primario per il motore di skills gap analysis e per il modulo di
suggerimento dei percorsi formativi personalizzati.



7.9 Riepilogo Moduli e API

Componente

LMS Core

Assessment

Certifications

Smart Chat

Streaming

Notifications

Analytics

User Profile

Auth

Tecnologia

/api/courses

/api/quizzes

/api/certificates

/api/chatbot

/api/streaming

/api/notifications

/api/analytics

/api/profile

/api/auth

Dettagli

Gestione percorsi formativi, lezioni
multimediali, prerequisiti,
versionamento

Quiz avanzati, randomizzazione,
feedback immediato, grade book

Generazione PDF con firma
digitale, template personalizzabili,
verifica

Assistente Al contestuale basato su
pipeline RAG con grounding
documentale

Encoding HLS automatico,
distribuzione adattiva, sottotitoli Al

Email, browser push (VAPID),
SMS, notifiche in-app real-time

Dashboard KPI, heatmap fruizione,
reportistica XLSX/PDF, analytics
predittivi

Skills Matrix, storico formativo,
certificazioni, gamification

Autenticazione, sessioni JWT,
refresh token, gestione ruoli



8. Gamification e Social Learning

Il tasso di completamento dei percorsi formativi € il principale indicatore di efficacia di un
LMS. DDM Learn affronta questo problema strutturalmente, trasformando 1'esperienza di
apprendimento in qualcosa che le persone scelgono di vivere. Meccaniche di gioco avanzate e
strumenti di collaborazione sociale creano un ecosistema in cui la crescita professionale
diventa coinvolgente e comunitaria.

8.1 Architettura della Gamification

Il sistema di gamification & costruito su un'architettura event-driven: ogni azione rilevante
dell'utente genera un evento che il motore di gamification elabora per aggiornare punteggi,
sbloccare badge e aggiornare le classifiche. Il Real-Time Engine basato su Socket.io garantisce
che gli aggiornamenti siano visibili istantaneamente, senza necessita di ricaricare la pagina.

Sistema di Badge

Badge configurabili per categoria (completamento,
eccellenza, partecipazione, collaborazione). La logica di
assegnazione €  completamente  configurabile
dall'amministratore tramite regole basate su eventi e
soglie. I badge sono visibili nel profilo pubblico dello
studente.

Classifiche Dinamiche

Classifiche configurabili per
periodo (settimanale,
mensile, per collezione), per
scope (team, dipartimento,
organizzazione) e per metrica
(punti totali, velocita di
completamento, punteggio
quiz). La competizione e
sempre contestualizzata per
evitare demotivazione nei
nuovi utenti.

Percorsi a Livelli

Struttura progressiva che sblocca contenuti,
funzionalitd e riconoscimenti al raggiungimento di
soglie di punteggio. I livelli creano obiettivi intermedi
che mantengono l'engagement nel lungo periodo e
rendono visibile la progressione.

Premi Configurabili

Il sistema supporta premi
non solo virtuali:
I'amministratore puo
configurare I'emissione
automatica di buoni, sconti o
altri incentivi al
raggiungimento di traguardi
specifici, integrando la
piattaforma con i sistemi HR
di benefit aziendali.



8.2 Social Learning e Community

La conoscenza cresce attraverso la condivisione. DDM Learn integra nativamente strumenti
di collaborazione sociale che trasformano l'apprendimento da esperienza individuale a
processo comunitario. Forum tematici strutturati per corso e per argomento, feed di
aggiornamenti attivita e funzionalita di commento sui contenuti formativi creano un
ecosistema di knowledge sharing che sopravvive ai corsi individuali e diventa un asset
permanente di knowledge management.

Il valore del social learning

Le community aziendali che nascono attorno ai contenuti formativi riducono la
dipendenza da figure chiave e accelerano 1'onboarding dei nuovi collaboratori. La
conoscenza tacita diventa esplicita, documentata e accessibile a chiunque ne abbia
bisogno, indipendentemente da chi I'ha originariamente generata.




9. Approccio Mobile-First e
Microlearning

La forza lavoro moderna non € confinata alla scrivania. DDM Learn € progettata con una
logica mobile-first che rende 1'apprendimento pervasivo, contestuale e immediatamente
applicabile, indipendentemente dal dispositivo e dalla condizione di connettivita.

9.1 Progressive Web App

DDM Learn ¢ distribuita come Progressive Web App compatibile con Chrome 9o+, Firefox
88+, Safari 14+ ed Edge 90+ sia su desktop che su dispositivi i0S e Android. L'architettura
PWA elimina la necessita di sviluppare app native separate per le diverse piattaforme,
garantendo un'esperienza coerente e aggiornamenti immediati senza passaggi attraverso gli
store.

La modalita offline ¢ una funzionalita critica per i team che operano in ambienti con
connettivita limitata. I contenuti formativi possono essere scaricati in anticipo e fruiti senza
connessione internet, con sincronizzazione automatica dei progressi, dei quiz completati e dei
badge ottenuti non appena la rete € disponibile. Nessun collaboratore rimane escluso dalla
formazione per ragioni infrastrutturali.



9.2 Microlearning e Contenuti Just-in-Time

L'attenzione umana € una risorsa scarsa. DDM Learn risponde con micro-moduli formativi —
video brevi, pillole testuali, quiz rapidi da tre a cinque minuti — fruibili in qualsiasi momento
e pensati per la risoluzione immediata di problemi lavorativi concreti. L'apprendimento just-
in-time si integra naturalmente nel flusso di lavoro, trasformando ogni momento disponibile
in un'opportunita di crescita professionale.

Streaming HLS Adattivo

Il modulo video implementa HTTP Live Streaming con
encoding automatico a multiple bitrate. La qualita del
video si adatta automaticamente alla velocita di
connessione disponibile, garantendo fruizione fluida
anche con connessioni mobili limitata.

Micro-moduli
configurabili

Il formatore puo configurare
la durata massima delle
lezioni e ricevere
suggerimenti del sistema per
la suddivisione di contenuti

lunghi in segmenti
microformativi. La
piattaforma traccia

autonomamente i punti di
abbandono per suggerire
ottimizzazioni.

Accesso offline intelligente

Il sistema gestisce priorita di download in base al
percorso formativo assegnato e alle scadenze
imminenti. I contenuti piu urgenti vengono precaricati
automaticamente quando il dispositivo € connesso e in
carica.

Responsive Design
System

L'interfaccia si adatta
automaticamente a qualsiasi
dimensione dello schermo
con un design system
coerente. Le funzionalita core
sono identiche su desktop e
mobile: non una versione
ridotta, ma la  stessa
esperienza ottimizzata per il
contesto.



10. Analitica Avanzata e Reportistica
ROI

La formazione aziendale ¢ un investimento. Come ogni investimento, deve essere misurabile,
giustificabile e ottimizzabile nel tempo. DDM Learn trasforma i dati di utilizzo della
piattaforma in insight strategici che dimostrano il ritorno sull'investimento, identificano le
aree di miglioramento e guidano le decisioni future sulla strategia formativa.

10.1 Dashboard e Monitoraggio in Tempo Reale

Il management e i responsabili della formazione hanno accesso a dashboard configurabili che
mostrano in tempo reale i KPI che contano davvero: tasso di completamento per corso e per
team, engagement per sessione misurato tramite heatmap di fruizione, andamento dei
risultati dei quiz, ore di formazione erogate, distribuzione delle competenze
nell'organizzazione e gap formativi rilevati. I dati sono disponibili in formati esportabili —
XLSX e PDF — per la reportistica istituzionale.

10.2 Stack di Monitoring e Osservabilita

Prometheus, Grafana e ELK Stack

DDM Learn integra uno stack di monitoring completo: Prometheus e Grafana per
metriche in tempo reale sulle performance dell'infrastruttura, con alerting
configurabile per soglie operative critiche. ELK Stack (Elasticsearch, Logstash,
Kibana) per l'analisi approfondita dei log applicativi. Questo approccio garantisce
visibilita totale sullo stato della piattaforma e capacita di intervento proattivo prima
che i problemi impattino sugli utenti.




10.3 KPI Operativi e Modello di Misurazione

Tasso di Completamento % corsi completati / Target >80% per corsi obbligatori
assegnati

Time-to-Competency Giorni dalla Riduzione stimata 40-60% vs
formazione processo tradizionale
all'applicazione

Engagement Score Minuti medi per Monitoraggio trend e
sessione, frequenza identificazione corsi a basso
accessi engagement

Quiz Performance Index Punteggio medio, Calibrazione difficolta e
tasso di superamento, identificazione lacune nel
tentativi medi contenuto

Skills Gap Closure Rate % gap di competenza Collegamento diretto tra
colmati nel periodo formazione e profilo di

competenza

Retention Rate (formazione)  Tasso di ritorno sulla Indicatore di efficacia del sistema
piattaforma a 30/60/90 di gamification e engagement
giorni

Costo per Competenza Costo totale Benchmark per ottimizzazione

Acquisita formazione / del portafoglio formativo
competenze certificate

Compliance Rate % formazione Alert automatici per responsabili
obbligatoria in caso di scadenze a rischio

completata nei termini

10.4 Tracciamento delle Competenze e KPI Operativi

DDM Learn non misura solo la formazione in isolamento: collega direttamente il
completamento dei percorsi formativi ai miglioramenti delle performance lavorative. La Skills
Matrix per ogni collaboratore evolve nel tempo, riflettendo la crescita reale delle competenze
e diventando un asset fondamentale per i processi di performance management, successione
e pianificazione strategica del capitale umano. I responsabili HR possono visualizzare in
qualsiasi momento la distribuzione delle competenze nell'organizzazione, identificare gap
critici e pianificare interventi formativi su base dati e non su percezione.



11. Integrazioni, APl e Modelli di
Deployment

DDM Learn e progettata come infrastruttura aperta e interoperabile, concepita per integrarsi
all'interno di ecosistemi digitali enterprise gia esistenti. La piattaforma non opera come
sistema isolato, ma come componente modulare capace di dialogare con sistemi HRIS, CRM,
piattaforme di comunicazione e strumenti di produttivita aziendale.

11.1 Architettura API-First

L'approccio API-first garantisce che ogni funzionalita sia esposta tramite endpoint RESTful
standardizzati secondo lo standard OpenAPI 3.0, con documentazione interattiva Swagger
integrata. Questo consente l'integrazione con qualsiasi sistema aziendale e la costruzione di
automazioni custom senza dipendere dall'interfaccia utente della piattaforma.

Protocollo e Autenticazione Rate Limiting e Sicurezza

REST/JSON over HTTPS con TLS 1.3. Autenticazione
delegata a Keycloak 26+ con supporto JWT, rotazione
delle chiavi (JWKS) e Refresh Tokens. OAuth 2.0 per
accesso delegato da applicazioni terze.

API

Throttling configurabile per
IP e User ID tramite
middleware dedicato. Helmet
per configurazione
automatica degli header
HTTP (CSP, HSTS, X-Frame-
Options).  Policy  CORS
granulari basate su whitelist
dinamiche.

Webhook e Notifiche Push

Il sistema espone webhook configurabili per notifiche
push verso sistemi esterni su eventi specifici:
completamento corso, conseguimento certificazione,
alert di compliance, superamento soglie di
engagement.

Versionamento API

Il versionamento API
garantisce retrocompatibilita
per le integrazioni esistenti
durante gli aggiornamenti
della piattaforma. I clienti
enterprise possono bloccare la
versione API utilizzata fino
alla pianificazione di una
migrazione controllata.



11.2 Integrazioni Native Out-of-the-Box

Componente

ERP / HRIS

Produttivita

Produttivita

Identity Provider

Identity Provider

Storage

Marketing / HR

Collaborazione

Tecnologia

SAP, Salesforce, MS
Dynamics

Microsoft 365
(Exchange, Teams,
Outlook)

Google Workspace
(Calendar, Gmail)

Azure AD, Google
OAuth, Keycloak

SPID / CIE

AWS S3, Azure Blob,
Google Cloud Storage
Mailchimp, HubSpot

Slack, Microsoft Teams

Dettagli

Sincronizzazione bidirezionale
anagrafiche, ruoli, reparti e struttura
organizzativa

Notifiche, calendario eventi
formativi, accesso contenuti da
Teams

Sincronizzazione bidirezionale
calendario e notifiche email

SSO enterprise con gestione
centralizzata delle policy di accesso

Autenticazione con identita digitale
italiana per enti pubblici

Driver universale per storage cloud
e on-premise con MinlO

Connettori predisposti per
comunicazione esterna e nurturing

Notifiche e accesso ai contenuti
nelle piattaforme di team
communication



11.3 Modelli di Deployment

SaaS Multi-Tenant (Standard)

Soluzione ospitata su infrastruttura cloud europea (Google Cloud Platform,
regioni SEE). Aggiornamenti continui, scalabilita dinamica e gestione
centralizzata della sicurezza. Ideale per organizzazioni che non hanno
requisiti di data residency specifici e vogliono massimizzare la velocita di
adozione.

Tenant Dedicato (Enterprise)

Database e risorse computazionali separati logicamente e operativamente
dagli altri ambienti. Maggiore isolamento, configurabilita avanzata e
supporto prioritario. Accesso completo alle API e SLA dedicati. Indicato per
organizzazioni con policy di sicurezza piu stringenti.

Virtual Private Cloud (Enterprise+)

Deployment su VPC configurata sull'infrastruttura cloud del cliente. I dati
rimangono all'interno del perimetro infrastrutturale aziendale. A causa della
dipendenza dai servizi Al esterni, il modello completamente on-premise non
e disponibile; sono pero possibili configurazioni ibride che mantengono i dati
sensibili nel perimetro aziendale.

Configurazione lIbrida

Dati strutturati e profili utente mantenuti on-premise o su VPC aziendale;
servizi Al e generativi erogati tramite endpoint cloud con isolamento del
contesto per tenant. Questa configurazione bilancia requisiti di data
sovereignty e necessita di accesso ai modelli A avanzati.




12. Trust, Security e Governance dei
Dati

La protezione della proprieta intellettuale, dei dati formativi e delle informazioni aziendali
costituisce un elemento strutturale dell'architettura DDM Learn. La piattaforma ¢ progettata
per operare in ambienti enterprise in cui sicurezza, tracciabilita e governance non
rappresentano funzionalita accessorie, ma prerequisiti operativi imprescindibili.

12.1 Identity & Access Management

L'accesso alla piattaforma € integrabile con i principali sistemi di identity management
aziendali tramite protocolli standard SAML 2.0 e OpenID Connect (OIDC). Questo consente
l'integrazione diretta con provider quali Microsoft Azure AD, Google Workspace, Okta e
Keycloak, permettendo la gestione centralizzata delle policy di autenticazione secondo le
regole IT dell'organizzazione.

Per gli account non gestiti tramite Single Sign-On, 1'autenticazione a piu fattori € configurabile
come obbligatoria. Sono supportati meccanismi TOTP tramite applicazioni di autenticazione
e chiavi hardware FIDO2, garantendo un livello di protezione coerente con gli standard
enterprise. Il sistema implementa un modello Role-Based Access Control (RBAC) che applica
il principio del minimo privilegio, con ruoli predefiniti (Admin, Teacher, Student) e ruoli
custom configurabili per esigenze specifiche dell'organizzazione.



12.2 Crittografia Multi-Livello

At Rest: AES-256

Tutti i dati memorizzati in database e sistemi di
storage sono cifrati con standard AES-256. La
gestione delle chiavi ¢ affidata a sistemi dedicati di
Key Management Service, con rotazione periodica e
audit trail delle operazioni.

In Transit: TLS 1.3

Tutte le comunicazioni tra
client e server, nonché tra
piattaforma e servizi Al
esterni, avvengono
esclusivamente tramite canali
TLS 1.3 cifrati. Certificati
SSL/TLS gestiti con rinnovo
automatico.

Password Hashing: Bcrypt/Argon2

Le password degli account locali (non SSO) non sono
mai salvate in chiaro. Il sistema utilizza algoritmi di
hashing adattivi con factor di costo elevato, resistenti
ad attacchi brute-force anche con hardware dedicato.

Session Management

Token JWT con expiry
configurabile e refresh token
rotation. Ogni sessione e
tracciata e puo essere revocata

centralmente

dall'amministratore. La
scadenza automatica delle
sessioni inattive e

configurabile per tenant.

12.3 Audit, Tracciabilita e Monitoraggio

Ogni tentativo di accesso, sia riuscito sia fallito, viene registrato con metadati temporali e
informazioni contestuali, consentendo una ricostruzione puntuale degli eventi in caso di audit
o analisi di sicurezza. Le attivita di generazione Al sono integralmente tracciate: il sistema
registra l'utente che ha avviato l'operazione, i parametri del modello utilizzato, il prompt
associato e il costo computazionale correlato. I log possono essere esportati in formati
standard JSON o CSV, consentendo integrazione con sistemi SIEM esterni.

12.4 GDPR Compliance Nativa

Privacy by Design e Privacy by Default

DDM Learn implementa la conformita al GDPR non come strato aggiuntivo, ma come
principio architetturale. La raccolta dei dati € minimizzata alle finalita dichiarate. Il
diritto all'oblio € implementato tramite script di anonimizzazione automatica che
rimuovono i PII mantenendo integri i dati statistici. La portabilita € garantita tramite
export completo in JSON/CSV/XML. La gestione dei consensi traccia e storicizza le
preferenze di contatto per ogni utente.




12.5 Data Governance e Conservazione

I dati operativi e gli output generati vengono conservati per un periodo standard di dodici
mesi, estendibile su richiesta del cliente. I dati analitici aggregati sono conservati per finalita
di reporting storico fino a tre anni. L'amministratore del tenant puo richiedere in qualsiasi
momento la cancellazione definitiva dei dati: la procedura viene completata entro quarantotto
ore dalla richiesta. Backup giornalieri cifrati con retention di novanta giorni garantiscono il
ripristino in caso di eventi critici.



13. Responsible & Transparent Al

L'integrazione di modelli generativi all'interno di DDM Learn € guidata da un approccio
strutturato alla responsabilita, alla trasparenza operativa e alla tutela della proprieta
intellettuale. La piattaforma € progettata per operare come sistema di supporto decisionale e
non come meccanismo autonomo sostitutivo del giudizio pedagogico umano.

13.1 Human-in-the-Loop e Controllo Decisionale

Il workflow é strutturato per mantenere il controllo umano in ogni fase critica del processo.
Le proposte generate dal sistema Al — struttura di corso, quiz, contenuti delle lezioni — non
vengono mai considerate output definitivi, ma ipotesi da validare. La generazione, la revisione
e la pubblicazione rimangono sempre subordinate all'intervento del formatore autorizzato.
Questo approccio garantisce che I'AI operi come strumento di amplificazione della capacita
pedagogica e non come sostituzione della responsabilita educativa.

Grounding documentale Isolamento per Tenant

Le risposte del chatbot AI sono ancorate I dati di ogni organizzazione
esclusivamente ai materiali del corso specifico. Il rimangono confinati
sistema dichiara esplicitamente quando non ha una all'interno del proprio
risposta nel corpus documentale, prevenendo la ambiente. Nessun dato viene
generazione di contenuti non fondati (allucinazioni). utilizzato  per  addestrare

modelli pubblici o condivisi. Il
patrimonio formativo di ogni
organizzazione € esclusivo e
non contaminato da dataset

esterni.
Tracciabilita delle generazioni Controllo dei contenuti
Ogni operazione Al — generazione contenuto, risposta Il sistema opera entro un
chatbot, analisi gap — € registrata con user ID, perimetro tematico definito
parametri, prompt e costo computazionale. Il dall'organizzazione.
processo € completamente osservabile e ricostruibile Meccanismi di content
per audit o analisi di sicurezza. filtering limitano la

produzione di output non
coerenti con il dominio
formativo, e il monitoraggio
degli output consente di
individuare pattern distorsivi.




13.2 Efficienza Computazionale e Sostenibilita

La piattaforma privilegia 1'utilizzo di modelli a bassa latenza e ottimizzati in termini di
consumo computazionale, compatibilmente con i requisiti di qualita dell'output.
L'ottimizzazione dei prompt, la gestione del caching degli embedding e la riduzione delle
chiamate API ridondanti contribuiscono a contenere I'impatto energetico e il costo operativo
dei cicli di generazione. Ogni tenant ha visibilita sul proprio consumo computazionale tramite
il dashboard di amministrazione.



14. Continuous Learning e Memoria
Storica

La piattaforma non e progettata come sistema statico, ma come ambiente che migliora nel
tempo attraverso 1'uso. Ogni output formativo salvato, ogni percorso completato, ogni pattern
di engagement rilevato contribuisce a rendere il sistema progressivamente piu aderente alle
esigenze dell'organizzazione e del singolo collaboratore.

14.1 1l Concetto di Memoria Formativa

In un sistema di learning intelligente, la memoria non e¢ un semplice archivio, ma una
componente attiva che consente di migliorare nel tempo la qualita e la coerenza delle proposte
formative. Ogni profilo di competenza aggiornato, ogni preferenza di apprendimento rilevata,
ogni correlazione tra tipo di contenuto e tasso di completamento entra a far parte del
patrimonio evolutivo del tenant.

Continuous Learning by Tenant

Il miglioramento progressivo € perimetrale e circoscritto al contesto del singolo
tenant. Il sistema non mescola dati tra organizzazioni diverse. Piu 1'organizzazione
usa la piattaforma, piu il sistema comprende quali percorsi funzionano, quali
contenuti generano engagement, quali gap formativi sono ricorrenti e quali interventi
producono impatto misurabile sui KPI operativi.




14.2 Effetti Pratici del Continuous Learning

Calibrazione dei suggerimenti

Il motore di Next Best Learning migliora la precisione
dei percorsi suggeriti man mano che accumula dati
sulle preferenze e sui risultati degli utenti con profili
simili all'interno dell'organizzazione.

Ottimizzazione dei quiz

11 sistema identifica
automaticamente le
domande con  pattern

anomali (tasso di errore
troppo alto o troppo basso,
domande skip rate elevato) e
suggerisce revisioni al
formatore. La difficolta si
calibra sull'uso reale.

Predizione dell'abbandono

Con l'accumulo di dati storici, il modello predittivo
diventa progressivamente pit accurato nell'identificare
studenti a rischio di abbandono, consentendo
interventi preventivi sempre piu tempestivi.

Miglioramento del RAG

Il feedback esplicito degli
studenti sulle risposte del
chatbot AI (pollice su/giu)
alimenta il sistema di
valutazione della qualita del
retrieval, consentendo
ottimizzazioni = progressive
della pipeline RAG.



15. Architettura Scalabile e Struttura
Operativa

Dal punto di vista architetturale, la piattaforma € progettata per mantenere stabilita e
prestazioni costanti anche al crescere del volume di utilizzo, del numero di tenant e della
complessita dei percorsi formativi gestiti.

15.1 Separazione dei Livelli Computazionali

L'architettura separa nettamente le componenti con requisiti computazionali diversi: il
frontend Next.js ottimizzato per rendering veloce e Server-Side Rendering, il backend API
stateless scalabile orizzontalmente, i worker asincroni per task pesanti (generazione PDF,
encoding video, pipeline RAG) e il database con read replica per le query analytiche. Questa
separazione consente di scalare ogni componente in modo indipendente, ottimizzando
l'utilizzo delle risorse e i costi operativi.

Auto-Scaling Dinamico

L'infrastruttura cloud si adatta automaticamente ai
picchi di utilizzo: avvio di nuovi corsi, scadenze
formative, periodi di valutazione. Il sistema scala
orizzontalmente senza intervento manuale e si operazioni costose. Il caching
ridimensiona nei periodi di minor utilizzo. degli embedding generati
dalla pipeline RAG riduce
significativamente il costo e la
latenza delle query
semantiche ricorrenti.

Caching Multi-Livello

Redis gestisce il caching
distribuito per sessioni, query
frequenti e risultati di

Pipeline Asincrona

I task computazionalmente intensivi (encoding video,
generazione certificati, pipeline RAG completa)
vengono gestiti da worker asincroni tramite BullMQ.
Questo garantisce che le operazioni pesanti non
impattino sull'esperienza dell'utente attivo.

Alta Disponibilita

Configurazione active-active
con failover automatico.
Health checks continui su
tutti i componenti. RTO <4
ore, RPO <6 ore in
configurazione standard. SLA

>09,0% uptime garantito
contrattualmente su
configurazione high-

availability.



15.2 CI/CD e Qualita del Codice

1l ciclo di sviluppo e governato da pipeline CI/CD automatizzate (GitHub Actions/GitLab CI)
che includono esecuzione di test unitari, di integrazione ed end-to-end con Jest e Supertest,
vulnerability scanning delle dipendenze con npm audit e Snyk, analisi statica del codice con
ESLint e Prettier, e build e push automatico delle immagini Docker verso il registry di
produzione. Le patch di sicurezza critiche vengono rilasciate entro 24 ore dalla scoperta.



16. Configurabilita e
Personalizzazione

La piattaforma e progettata per essere un sistema altamente configurabile, non un flusso
rigido uguale per tutti. La stessa architettura produce risultati completamente diversi a
seconda del contesto: settore aziendale, struttura organizzativa, culture dell'apprendimento,

obiettivi formativi e vincoli di compliance.

Per questo motivo, DDM Learn consente un livello di personalizzazione operativo che non
richiede competenze tecniche avanzate, ma avviene attraverso le scelte dell'amministratore e
parametri gestiti a livello di tenant. Questo consente di adattare il sistema a differenti

modalita di lavoro mantenendo invariata la struttura metodologica sottostante.

Brand Identity

La piattaforma e completamente brandizzabile: logo,
palette cromatica, font, domini personalizzati e
template  email replicano l'identita  visiva
dell'organizzazione. Gli utenti vivono un'esperienza
coerente con il brand aziendale, non una piattaforma
generica.

Struttura Organizzativa

La gerarchia organizzativa
(business unit, dipartimenti,
team, sedi) si riflette nella
struttura della piattaforma. I

percorsi formativi, le
classifiche e i report rispettano
la struttura reale

dell'organizzazione.

Logiche di Gamification

Il sistema di badge, punti e classifiche &
completamente configurabile: tipologie di badge,
soglie di assegnazione, pesi dei diversi comportamenti
formativi, scope delle classifiche e integrazione con
sistemi di incentivo aziendali.

Workflow di
Approvazione

Il ciclo di vita dei contenuti
formativi (bozza, revisione,
approvazione, pubblicazione,
archiviazione) € configurabile
con regole di workflow che
riflettono i processi interni di
governance del contenuto
dell'organizzazione.

Regole di Automazione

II motore di automazione no-code consente di
configurare trigger (evento), condizioni e azioni:
dall'assegnazione automatica di corsi in base al ruolo
HR, all'alert automatico al manager dopo 30 giorni di
inattivita formativa.

Template Certificati

I template dei certificati sono
personalizzabili in
HTML/CSS, consentendo di
replicare l'identita visiva e il
formato istituzionale
dell'organizzazione. Firme
digitali configurabili per ruolo
e tipo di certificazione.



17. Validazione Operativa del Modello

17.1 Obiettivo della Proof of Concept

Per verificare la coerenza tra impianto teorico e applicazione pratica, il modello DDM Learn
e stato sottoposto a una Proof of Concept in un contesto reale di gestione della formazione
aziendale in un'organizzazione con struttura multi-sede, caratterizzata da eterogeneita dei
profili formativi, necessita di gestione della compliance normativa e obiettivo di riduzione dei
costi di produzione dei materiali formativi.

L'obiettivo del test non era dimostrare la capacita generativa del sistema in termini di volume
di contenuti, ma valutarne I'efficacia nel comprimere il ciclo di sviluppo dei materiali
formativi, ridurre frizioni tra area HR e area operativa nella definizione dei percorsi, e rendere
piu osservabile e dimostrabile 1'impatto della formazione sui KPI dell'organizzazione.

17.2 Processo Tradizionale e Criticita Operative

Nel processo tradizionale analizzato, la fase che va dall'identificazione di un fabbisogno
formativo alla prima erogazione del corso richiede mediamente tra tre e sei settimane. Questo
intervallo comprende la definizione dei contenuti con i referenti operativi, la produzione dei
materiali da parte di formatori interni o consulenti esterni, la revisione e approvazione dei
contenuti, la configurazione della piattaforma LMS esistente e la comunicazione dell'avvio del
corso ai partecipanti.

Il tempo impiegato non e legato esclusivamente alla produzione del contenuto, ma alla
convergenza tra esigenza operativa e soluzione formativa: i cicli di revisione tra chi conosce il
business e chi produce i materiali formativi sono frequenti e spesso non efficaci, perché
avvengono su documenti statici e non su materiali gia strutturati in formato erogabile.



17.3 Applicazione del Workflow DDM Learn

Nel test operativo sono stati selezionati tre percorsi formativi prioritari come perimetro di
riferimento, con documenti aziendali esistenti come base per la generazione Al-assistita. Il
sistema ha analizzato i documenti caricati, generato automaticamente la struttura dei corsi
con obiettivi di apprendimento e quiz, e prodotto una prima versione erogabile in tempi
significativamente compressi rispetto al processo tradizionale.

Risultati della PoC

L'analisi comparativa tra processo tradizionale e workflow DDM Learn ha
evidenziato una riduzione stimata tra il 60% e il 70% del tempo dedicato alla
produzione dei materiali formativi per la prima versione dei corsi. La possibilita di
iterare rapidamente sulla struttura del corso e sui quiz, con I'AI che genera proposte
e il formatore che valida, ha ridotto il numero di cicli di revisione da una media di
quattro a una media di uno o due. Il tempo di elaborazione per la generazione della
struttura di un corso da un documento di cinquanta pagine si ¢ attestato nell'ordine
di pochi minuti.

17.4 Risultati e Impatto sul Processo

Il beneficio principale osservato non € stato esclusivamente la velocita di generazione, ma la
riduzione dell'ambiguita nella definizione dei contenuti formativi. Avere immediatamente
una struttura di corso proposta dall'Al — con obiettivi di apprendimento, suddivisione in
lezioni e quiz preliminari — ha consentito di partire da un artefatto concreto nelle discussioni
tra HR e referenti operativi, riducendo drasticamente i fraintendimenti e i cicli di revisione
successivi.

Il concetto finale per ciascun percorso formativo € stato validato internamente come
configurazione di alta qualita, ritenuta pronta per l'erogazione senza ulteriori interventi di
produzione significativi. La Proof of Concept conferma che il modello AI-Augmented
Learning implementato in DDM Learn non si limita alla produzione di contenuti formativi,
ma struttura un processo replicabile capace di ridurre i tempi di sviluppo, aumentare il
controllo sulla qualita, e rendere il workflow formativo osservabile e documentabile.



18. KPI Operativi e Modello di
Misurazione

Per misurare |'efficacia della piattaforma é necessario utilizzare KPI operativi coerenti con la
natura del prodotto e con il suo ruolo di infrastruttura di learning intelligence
nell'organizzazione. I KPI siarticolano su tre livelli: efficienza del processo formativo, efficacia
dell'apprendimento e impatto operativo sul business.

18.1 KPI di Efficienza del Processo

Time-to-Course Giorni da fabbisogno a  Riduzione target: 60-70% vs
primo erogazione processo tradizionale

Costo Produzione per Ora Costo totale Benchmark continuo per

Formativa produzione / ore di ottimizzazione del ROI
formazione erogate

Cicli di Revisione Contenuti Numero medio Target: <2 cicli con workflow Al-
revisioni prima della assistito
pubblicazione

Automazione Iscrizioni % iscrizioni gestite Target: >90% iscrizioni
automaticamente vs automatizzate per corsi ricorrenti

manualmente

18.2 KPI di Efficacia dell’Apprendimento

Tasso di Completamento % corsi completati / Target: >80% corsi obbligatori,
assegnati per tipo >60% corsi opzionali
Quiz Performance Index Punteggio medio, Soglia minima: 70% prime
prime attempt pass attempt pass rate per corsi
rate certificanti
Knowledge Retention Score Delta quiz post- Indicatore di qualita del contenuto
formazione vs re-test e del design pedagogico
a 30 giorni
Net Promoter Score % utenti che Benchmark continuo per
Formativo raccomanderebbero il prioritizzazione ottimizzazioni

corso (scala 1-10)



18.3 KPI di Impatto Operativo

Skills Gap Closure Rate

Compliance Rate

Time-to-Productivity
(onboarding)

Riduzione Errori Operativi
Post-Formazione

% gap di competenza
colmati nel periodo

% formazione
obbligatoria
completata nei termini

Giorni da assunzione
a piena produttivita

% riduzione incidenti /
errori correlati a gap
formativi

Collegamento diretto tra
formazione e profilo di
competenza HR

Obiettivo: 100% per compliance
normativa con zero scadenze
mancate

Riduzione target: 30-40% con
percorso onboarding strutturato

KPI integrato con sistemi di
performance management



19. Roadmap

Laroadmap di DDM Learn € orientata a consolidare il sistema come infrastruttura di learning
intelligence per organizzazioni enterprise, mantenendo coerenza metodologica e aumentando
progressivamente profondita e valore operativo. Lo sviluppo procede per fasi successive,
ognuna delle quali aggiunge valore senza snaturare il posizionamento della piattaforma.

Fase 1 — Consolidamento (Corrente)

Stabilizzazione dell'esperienza utente su tutti i moduli core: LMS, Assessment,
Certifications, Smart Chat, Analytics. Miglioramento della qualita della pipeline RAG
con ottimizzazione del chunking e del retrieval. Completamento dell'integrazione
nativa con i principali sistemi HRIS e piattaforme di comunicazione enterprise.

Fase 2 — Espansione

Aumento della configurabilita: piu tipologie di contenuto (scenari simulativi, realta
aumentata per formazione tecnica), piu granularita nelle analisi di competenza,
integrazione con sistemi di performance management per la correlazione diretta tra
formazione e KPI operativi. Evoluzione del modulo gamification con meccaniche
immersive avanzate.

Fase 3 - Intelligence Avanzata

La piattaforma evolve verso un sistema progressivamente piu predittivo, in grado non
solo di gestire la formazione assegnata, ma di identificare fabbisogni formativi
emergenti prima che diventino gap critici, suggerire riorganizzazioni del portafoglio
formativo in base all'evoluzione della strategia aziendale e generare insight proattivi
per i responsabili HR. Integrazione con sistemi di succession planning e talent
development.

Il punto fondamentale e che ogni step della roadmap aumenta valore senza cambiare la natura
del prodotto: DDM Learn rimane un sistema di learning intelligence e supporto decisionale,
non un sistema di gestione HR generico o una piattaforma di contenuti formativi commodity.



20. Rischi e Mitigazioni

Ogni piattaforma AI applicata alla formazione aziendale presenta rischi specifici, e DDM
Learn li affronta con una progettazione orientata al controllo, alla trasparenza e alla
governance strutturata.

Qualita dell'output generativo

Mitigato dalla pipeline RAG con grounding
documentale: 1'AI genera esclusivamente a partire da
materiali verificati e forniti dall'organizzazione. Il
formatore mantiene pieno controllo editoriale su ogni
contenuto prima della pubblicazione.

Dipendenza da servizi Al
esterni

Mitigato  dall'architettura
modulare che consente la
sostituzione del provider Al
senza impatto sull'esperienza
utente. Il  sistema e
progettato per supportare
modelli AI alternativi (open
source, on-premise) nelle
versioni future.

Adozione e Change Management

Mitigato dal processo di onboarding strutturato in
quattro fasi e dall'UX progettata per ridurre la curva di
apprendimento. Il sistema di gamification aumenta la
motivazione intrinseca all'adozione, e il supporto
multilingua  favorisce l'adozione in contesti
internazionali.

Protezione dell'IP e dei
Dati

Mitigato  dall'architettura
multi-tenant con isolamento
completo, dalla crittografia
end-to-end e dalla
governance dei dati
conforme GDPR. I contenuti
di un tenant non vengono
mai utilizzati per addestrare
modelli condivisi 0
visualizzati in altri ambienti.

Scalabilita sotto carico

Mitigato dall'architettura stateless con auto-scaling
orizzontale, dal caching multi-livello e dalla
separazione tra componenti interattive e worker
asincroni. I test di carico sono eseguiti periodicamente
per validare i parametri di SLA.

Obsolescenza dei
Contenuti

Mitigato dal sistema di
versionamento dei contenuti,
dalle notifiche automatiche
di revisione e dagli analytics
che identificano contenuti
con engagement in declino o
con score di qualita in
peggioramento nel tempo.



21. Differenziazione e Difendibilita

DDM Learn non si posiziona come un LMS generico con funzionalita Al aggiunte, ma come
una piattaforma di learning intelligence strutturata su un workflow governato dalla data
quality, dalla personalizzazione profonda e dall'integrazione nativa dell'Al come componente
architetturale e non come feature accessoria.

La difendibilita del sistema deriva dall'integrazione tra pitt componenti che, operate insieme,
creano un'esperienza non replicabile con un singolo strumento di mercato: la pipeline RAG
con grounding documentale, la generazione Al-assistita dei contenuti con controllo editoriale
umano, il motore di skills gap analysis con aggiornamento continuo del profilo di competenza,
il sistema di gamification event-driven in tempo reale, l'architettura multi-tenant con
isolamento completo e il continuous learning perimetrale per tenant.

Il vantaggio cumulativo

Il valore di DDM Learn non € nella singola funzionalita, ma nella capacita di costruire
nel tempo una memoria formativa organizzativa. Piu l'organizzazione usa la
piattaforma, piu il sistema diventa aderente alle sue esigenze specifiche, al suo
linguaggio, ai suoi processi. Questo crea un vantaggio cumulativo difficile da replicare
semplicemente scegliendo una piattaforma alternativa.




21.1 Confronto con soluzioni di mercato

vs LMS Tradizionali

I LMS tradizionali gestiscono la distribuzione dei
contenuti ma non la loro creazione intelligente, non
analizzano i gap di competenza in modo automatico e
non integrano assistenti Al contestuali. DDM Learn
trasforma il LMS da repository di corsi a ecosistema di
learning intelligence.

vs Tool Al Generalisti

I tool AI  generalisti
producono contenuti ma non
governano il processo
formativo. Non hanno la
struttura per la gestione delle
competenze, la compliance, la
gamification o l'integrazione
con i sistemi HRIS. DDM
Learn usa I'Al come
componente di un processo
strutturato, non come fine.

vs Piattaforme All-in-One

Le piattaforme HR all-in-one includono moduli
formativi come funzionalita secondaria, spesso con
capacita Al limitate e architetture non progettate per
la scalabilita del learning. DDM Learn ¢ specializzata
e profonda dove conta per 1'efficacia formativa.

vs Soluzioni Custom

Lo sviluppo custom offre
flessibilita ma richiede risorse,
tempo e competenze Al e LMS
difficili da mantenere
internamente. DDM Learn
offre la personalizzazione
deep del custom con la
solidita, la continuita e
I'evoluzione di un prodotto
dedicato.



22. Modello Commerciale e Analisi
del Ritorno sull’'Investimento

L'adozione di DDM Learn non rappresenta esclusivamente un'evoluzione tecnologica, ma un
intervento strutturale sul modello operativo della funzione HR e Learning & Development. La
piattaforma e concepita per generare efficienza misurabile lungo tutto il ciclo formativo,
incidendo su tempi di produzione, qualita dei percorsi, engagement degli studenti e
dimostrabilita del ROL.

22.1 Modello di Offerta

La struttura commerciale & configurabile in funzione della dimensione organizzativa e del
livello di integrazione richiesto. Il modello base prevede una sottoscrizione SaaS per utente
attivo, con tier differenziati per volume e per set di funzionalita attive. Per organizzazioni con
necessita di pianificazione su periodi formativi specifici, sono previste configurazioni che
modulano I'utilizzo in base al numero di utenti attivi e al volume di contenuti generati Al.

Per ambienti enterprise € disponibile una configurazione a tenant dedicato che include
isolamento infrastrutturale completo, accesso API senza limitazioni di rate, supporto
prioritario con SLA dedicati e sessioni di account management trimestrali. La struttura e
progettata per adattarsi progressivamente alla maturita digitale dell'organizzazione.



22.2 Parametri di Calcolo del ROI

L'analisi del ritorno sull'investimento si basa su parametri osservabili nella gestione della
formazione aziendale. Il costo medio per ora di formazione prodotta internamente —
comprensivo del tempo di subject matter expert, del formatore e del project management — si
colloca generalmente in una fascia che varia in modo significativo a seconda del settore e della
complessita del contenuto.

Riduzione costi di produzione

La generazione Al-assistita riduce il tempo di
produzione dei materiali formativi del 60-70% nella
fase di prima strutturazione. Il risparmio si concentra
sulle ore di formatore e consulente esterno dedicate
alla stesura e alla revisione iniziale.

Riduzione costi di
prototipazione formativa

La possibilita di testare la
struttura del corso con un
gruppo pilota prima
dell'investimento in
produzione completa riduce il
rischio di sviluppare percorsi
formativi che vengono poi
abbandonati  per  bassa
aderenza alle esigenze reali.

Riduzione costi di compliance

L'automazione del tracciamento della formazione
obbligatoria e degli alert di scadenza elimina processi
manuali soggetti a errore, riducendo il rischio di
sanzioni e il tempo dedicato alla gestione
amministrativa della compliance.

Compressione del time-
to-competency

La riduzione del time-to-
competency per 1 nuovi
collaboratori — stimata tra il
30% e il 40% con percorsi
onboarding  strutturati e
assistenza Al — si traduce
direttamente in anticipo della
produttivita operativa
misurabile nei KPI del
dipartimento.



22.3 Sostenibilita Economica dell'Investimento

In contesti di utilizzo continuativo, l'investimento nella piattaforma puo raggiungere il punto
di equilibrio entro i primi cicli formativi, in funzione del volume di utilizzo e del livello di
integrazione nel processo aziendale. L'obiettivo non ¢ esclusivamente la riduzione dei costi,
ma la trasformazione della funzione L&D in centro di efficienza decisionale: con maggiore
capacita di risposta ai fabbisogni formativi emergenti, minore esposizione al rischio di gap di
competenza e maggiore capacita di dimostrare il valore della formazione agli stakeholder
aziendali.



23. Onboarding e Implementazione

Approccio strutturato in 4 fasi per massimizzare
I'adozione

Il processo di implementazione di DDM Learn € progettato per minimizzare il time-to-value
e massimizzare 1'adozione. Le quattro fasi coprono un arco temporale di otto settimane,
strutturato per bilanciare rapidita di go-live con solidita dell'implementazione.

Fase 1: Discovery & Setup (Settimane 1-2)

Definizione dei percorsi formativi prioritari e mappatura della struttura
organizzativa. Setup del tenant con configurazione dell'identita visiva,
domini personalizzati e integrazione SSO. Configurazione RBAC con i ruoli
specifici dell'organizzazione. Prima sessione di formazione per gli
amministratori di piattaforma.

Fase 2: Migrazione Contenuti & Integrazione (Settimane 3—4)

Migrazione dei contenuti formativi esistenti con normalizzazione dei formati
e prima ingestion nella pipeline RAG. Integrazione e test con HRIS,
Microsoft 365 o Google Workspace. Configurazione dei workflow di
automazione per l'assegnazione dei corsi e la gestione della compliance. Test
end-to-end di tutti i flussi di integrazione.

Fase 3: Formazione & Pilot (Settimane 5-6)

Formazione approfondita per formatori interni e content creator. Avvio del
pilot operativo con un gruppo selezionato (50-100 utenti) per testare il
workflow completo: creazione corso, erogazione, quiz, certificazione,
analytics. Raccolta feedback strutturato e ottimizzazione della
configurazione prima del go-live esteso.

Fase 4: Go-Live & Adozione (Settimane 7-8)

Go-live esteso a tutti gli utenti dell'organizzazione, con comunicazione
strutturata e formazione differenziata per ruolo. Attivazione del sistema di
gamification e dei workflow di engagement. Supporto post-lancio attivo per
le prime due settimane. Sessione di review delle analytics dopo il primo mese
operativo.




Fattori Critici di Successo

Sponsorizzazione Esecutiva

Il coinvolgimento esplicito del management nella
comunicazione dell'avvio della piattaforma e
determinante per il tasso di adozione. La formazione
deve essere percepita come investimento strategico,
non come obbligo burocratico.

Qualita dei Contenuti
Iniziali

I primi corsi disponibili sulla
piattaforma determinano la
percezione iniziale degli
utenti. Investire nella qualita
dei contenuti del pilot € piu
efficace che investire in
comunicazione: l'esperienza
diretta e il miglior driver di
adozione.

Referenti Interni Formati

Avere formatori interni pienamente operativi sulla
piattaforma prima del go-live garantisce continuita
operativa e riduce la dipendenza dal supporto esterno
nelle prime settimane critiche di adozione.

Iterazione Continua

I sistema evolve con
I'organizzazione. Pianificare
sessioni di review trimestrali
per ottimizzare la
configurazione, aggiungere
nuovi contenuti e allineare la
piattaforma  all'evoluzione
degli obiettivi formativi
strategici.



24. Il Nostro Protocollo Applicativo

Metodologia Orientata al Valore, Non Solo Consegna
Software

Una tecnologia efficace nasce da un ascolto strutturato e una collaborazione continua. Ogni
progetto DDM Learn inizia con un'autentica discussione volta a comprendere i processi
formativi consolidati, le sfide operative specifiche dell'organizzazione e le opportunita latenti
nella gestione della conoscenza.

Fase 1: Discovery Meeting & Raccolta
Requisiti

Mappiamo i flussi formativi reali coinvolgendo HR,
formatori e management. Identifichiamo gap di
competenza critici, processi manuali inefficienti e
opportunita di automazione non sfruttate.

Fase 2: Analisi
Strategica &
Progettazione

Visione architetturale
concreta con documentazione
tecnica: struttura del tenant,
integrazione con sistemi
esistenti, configurazione
RBAC, roadmap formativa di
lancio e KPI target.

Fase 3: Demo Operativa & Validazione

Demo su scenari reali dell'organizzazione con
contenuti formativi veri. Validazione condivisa che
riduce il rischio di incomprensioni e allinea le
aspettative prima dello sviluppo.

Fase 4: Configurazione
Incrementale

Configurazione modulare
progressiva che consente di
generare valore prima del
completamento totale del
setup. I moduli core vengono
attivati in sequenza per
massimizzare il ritorno nelle
prime settimane.

Fase 5: Go-Live & Supporto

Transizione senza interruzioni con formazione
differenziata per ruolo e supporto operativo attivo.
Monitoraggio proattivo delle prime settimane per
identificare e risolvere rapidamente eventuali frizioni.

Fase 6: Partnership a
Lungo Termine

La piattaforma evolve con
I'organizzazione. Review
trimestrali di KPI,
ottimizzazione continua della
configurazione, introduzione
progressiva  delle  nuove
funzionalita della roadmap.



Il protocollo applicativo di Digital Dream Mind € un impegno formale verso la qualita,
la trasparenza e i risultati di business. Non consegniamo una piattaforma: costruiamo
un ecosistema di learning intelligence che cresce con le organizzazioni che lo

adottano.



25. Conclusioni

La piattaforma DDM Learn rappresenta una nuova categoria di strumento: non un semplice
LMS con funzionalita Al aggiunte, ma un sistema strutturato di learning intelligence che
governa l'intero ciclo formativo dell'organizzazione.

Il sistema integra pipeline RAG con grounding documentale, generazione Al-assistita dei
contenuti, motore di skills gap analysis, gamification event-driven, social learning, streaming
video adattivo e analytics predittivi in un workflow unico. Questo consente di ridurre i tempi
di produzione dei materiali formativi, aumentare il completamento dei percorsi, dimostrare
I'impatto della formazione sui KPI operativi e rendere il processo formativo piu efficiente,
governabile e scalabile.

Il valore non €& solo nei contenuti generati, ma nella capacita del sistema di guidare
I'organizzazione verso un approccio alla formazione basato su dati, misurabile e
progressivamente ottimizzabile. In un contesto in cui la velocita di sviluppo delle competenze
e diventata un fattore competitivo primario, DDM Learn si posiziona come infrastruttura
strategica per la gestione intelligente del capitale umano.

La visione di lungo periodo

Nel medio termine, DDM Learn costruisce memoria formativa organizzativa: ogni
output salvato, ogni percorso completato, ogni pattern di engagement rilevato
contribuisce a rendere il sistema progressivamente piu aderente alle esigenze
specifiche dell'organizzazione. Questo crea un effetto cumulativo che aumenta
I'efficienza, riduce i costi e trasforma la funzione L&D da centro di costo a driver
misurabile di valore strategico.




26. Appendici Operative

(Consultazione rapida)

Appendice A — Workflow Operativo Sintetico

Identificazione fabbisogno formativo. Analisi gap di competenza tramite Skills Matrix.
Definizione del percorso formativo (obiettivi, struttura, prerequisiti). Caricamento documenti
sorgente e ingestion nella pipeline RAG. Generazione Al-assistita della struttura del corso
(titolo, lezioni, quiz). Validazione editoriale da parte del formatore. Arricchimento con
contenuti multimediali (video HLS, immagini). Configurazione valutazioni e logica di
certificazione. Test interno con gruppo pilota. Pubblicazione e assegnazione automatica per
ruolo. Monitoraggio analytics in tempo reale. Ottimizzazione continua basata su feedback e
KPI. Aggiornamento dei profili di competenza nello Skills Matrix.

Appendice B — Output Finale: Cosa Comprende

Struttura del corso versionata con obiettivi di apprendimento dichiarati. Lezioni multimediali
con supporto testo, video HLS e documenti allegati. Quiz configurati con randomizzazione,
feedback pedagogico e soglie di superamento. Certificato PDF personalizzabile con firma
digitale. Dashboard analytics per il formatore (engagement, risultati, heatmap). Report
esportabile in XLSX/PDF per stakeholder istituzionali. Aggiornamento automatico della
Skills Matrix dello studente. Storico formativo completo accessibile dallo studente e dal
manager.

Appendice C — Moduli APl e Endpoint

LMS Core (/api/courses): gestione completa percorsi formativi. Assessment (/api/quizzes):
quiz avanzati con analytics. Certifications (/api/certificates): generazione e verifica certificati
PDF. Smart Chat (/api/chatbot): assistente Al contestuale RAG. Streaming (/api/streaming):
encoding e distribuzione video HLS. Notifications (/api/notifications): workflow multicanale
email/push/SMS. Analytics (/api/analytics): dashboard KPI e reportistica. User Profile
(/api/profile): Skills Matrix e storico formativo. Auth (/api/auth): autenticazione JWT e
gestione sessioni.

Appendice D — Note di Interpretazione sulla Pipeline RAG

La pipeline RAG ¢ un sistema di supporto all'apprendimento e non una fonte di verita
assoluta. Le risposte del chatbot Al sono ancorate ai materiali del corso specifico e
non all'intera knowledge base di internet. Quando la risposta non € trovabile nel
corpus documentale, il sistema lo dichiara esplicitamente. Questo approccio



grounded garantisce pertinenza, affidabilita e tracciabilita di ogni affermazione
generata dal sistema Al
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